
หน้า 1 ของ 11 หน้า      

ผนวก ก

รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร
ฝสธ.บก.ยศ.ทร. CP1 กระบวนการด้านการน าองค์กรและการบริหาร

จัดการองค์กร
1

1 ๑. ร้อยละของการ ส่ือสาร ด าเนินการ ส่ังการ อ านวยการ 
ประสานงาน ตามท่ีผู้บังคับญาส่ังการ

ครบทุกหน่วยของ ทร. ครบทุกหน่วยของ ทร. ✓

CP2 กระบวนการด้านการอนุศาสนาจารย์
2 ๑. จ านวน นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ท่ีจัดอบรมศีลธรรม

ให้แก่ข้าราชการภายในหน่วย
ครบทุกหน่วยของ ทร. ไม่ได้ด าเนินการ ✓

3 ๒. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมศีลธรรมท่ีประเมินความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการในการจัดอบรมศีลธรรม ในระดับ
มากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

 ≥ ร้อยละ ๗๐ 0.00% ✓

4 ๓. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมศีลธรรมท่ีน าหลักธรรมไป
ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ต่อจ านวนผู้เข้ารับการอบรมท่ีตอบ
กลับท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๓๐ 0.00% ✓

5 ๑. ร้อยละของจ านวนก าลังพล ทร. ท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการให้บริการในการเผยแพร่บทความทางศีลธรรมและ
วัฒนธรรม ในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้ก าลังพล ทร. ท่ี

≥ ร้อยละ ๘๐ 91.00% ✓

6 ๒. ร้อยละของจ านวนก าลังพล ทร. ท่ีมีความเข้าใจในหลัก
วิชาการทางศาสนา และน าไปปฏิบัติได้จริง ต่อจ านวนก าลังพล 
ทร. ท่ีประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ 85.00% ✓

       CP2.3 กระบวนการสนับสนุนการจัดศาสนพิธี
1

7 ๑.ร้อยละของจ านวนหน่วย ท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
จัดศาสนพิธี ในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนหน่วยท่ีประเมินท้ังหมด

 ≥ ร้อยละ ๘๐  ≥97.00% ✓

CP3 กระบวนการผลิตก่าลังพลต่่ากว่าช้ันสัญญา
บัตร       CP3.1 กระบวนการผลิตจ่าทหารเรือ
                CP3.1.1 กระบวนการคัดเลือกบุคคล
พลเรือเข้าเป็นนักเรียนจ่าทหารเรือ
                           CP3.1.1.1 กระบวนการ
แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการฝ่ายต่าง ๆ 1

8 ๑.การแต่งต้ังคณะกรรมการและอนุกรรมการรับสมัครและสอบ
คัดเลือกบุคคลพลเรือนเข้าเป็นนักเรียนจ่าทหารเรือ ฝ่ายต่างๆ 
เสร็จทันก าหนดเวลา

เสร็จภายในเดือน ต.ค.
ของทุกปี

เสร็จภายในเดือน ต.ค.
ของทุกปี

✓

9 ๑. จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการรับสมัครและสอบ
คัดเลือกบุคคลพลเรือนเข้าเป็นนักเรียนจ่าทหารเรือ

ไม่มี เร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกับการทุจริตใน
การรับสมัครและสอบ
คัดเลือกฯ

ไม่มี เร่ืองร้องเรียน
เก่ียวกับการทุจริตใน
การรับสมัครและสอบ

คัดเลือกฯ

✓

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กอศ.ยศ.ทร.
       CP2.1 กระบวนการอบรมศีลธรรม

       CP2.2 กระบวนการเผยแพร่หลักวิชาการทาง
พุทธศาสนา

3

2

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔

กศษ.บก.ยศ.ทร.

                           CP3.1.1.2 กระบวนการรับ
สมัครและสอบคัดเลือกบุคคลพลเรือนเข้าเป็น
นักเรียนจ่าทหารเรือ

หน่วย
รับผิดชอบ

ผลประเมินตัวช้ีวัด

3



หน้า 2 ของ 11 หน้า      

ผนวก ก

รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔
หน่วย

รับผิดชอบ
ผลประเมินตัวช้ีวัด

10 ๒. ร้อยละของจ านวนผู้ท่ีผ่านการสอบคัดเลือกเข้าเป็น นรจ . ต่อ
จ านวน นรจ. ตามแผนการผลิต ประจ าปี

ร้อยละ ๑๐๐ 100% ✓

11 ๓. ร้อยละของจ านวนผู้ท่ีผ่านการสอบคัดเลือกเข้าเป็นนรจ . เป็นผู้
ท่ีมีความรู้ ความสามารถตรงตามความต้องการแต่ละพรรค - 
เหล่าต่อจ านวน นรจ. แต่ละพรรค - เหล่า ตามแผนการผลิต 

 ร้อยละ ๑๐๐ 100% ✓

                CP3.1.2 กระบวนการจัดการศึกษา
และฝึกอบรม

12 ๑. ร้อยละของจ านวน นรจ. ท่ีสอบผ่านทางทฤษฎี ต่อจ านวน 
นรจ.ท้ังหมด (แยกตามพรรคเหล่า)

ร้อยละ ๙๐ 100% ✓

13 ๒. ร้อยละของผู้ส าเร็จประเมินการศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนอยู่ในระดับดีข้ึนไปต่อผู้ส าเร็จการศึกษา ท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๖๐ 86.90% ✓

14 ๓. ร้อยละของจ านวน นรจ.ท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอนในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวน นรจ . ท่ี
ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ 100% ✓

15 ๔. ร้อยละของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีผลประเมินความพึง
พอใจจากหน่วยต้นสังกัด  ในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาท่ีได้รับการท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ 100% ✓

16 ๑. ร้อยละของจ านวน นรจ. ท่ีสอบผ่านภาคปฏิบัติ ต่อจ านวน 
นรจ.ท้ังหมด (แยกตามพรรคเหล่า)

≥ ร้อยละ ๙๐ 0% ✓

17 ๒. ร้อยละของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีผลประเมินความพึง
พอใจจากหน่วยต้นสังกัด  ในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ
การศึกษาท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๐ 100% ✓

18 ๑. ร้อยละของจ านวน นรจ. ใหม่ท่ีมีคะแนนการฝึกทหารราบผ่าน
เกณฑ์ต่อจ านวน นรจ.ใหม่ท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๐ 100% ✓

19 ๒. ร้อยละของจ านวน นรจ.ช้ันปีท่ี ๑ ทีมีคะแนนความเหมาะสม
ในการเป็นทหารและคะแนนความประพฤติในระดับดีข้ึนไป (๓.๐๐)
 ต่อจ านวน นรจ.ปี ๑ ท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๐ 91.79% ✓

20 ๓. ร้อยละของจ านวน นรจ.ช้ันปีท่ี ๒ ทีมีคะแนนความเหมาะสม
ในการเป็นทหารและคะแนนความประพฤติในระดับดีข้ึนไป (๓.๐๐)
 ต่อจ านวน นรจ.ปี ๒ ท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๐ 96.80% ✓

                           CP3.1.2.3 กระบวนการ
ปลูกฝัง/สร้างความเป็นทหารเรือ

4

กศษ.บก.ยศ.ทร.

                           CP3.1.1.2 กระบวนการรับ
สมัครและสอบคัดเลือกบุคคลพลเรือนเข้าเป็น
นักเรียนจ่าทหารเรือ

รร.ชุมพลฯ 
ยศ.ทร.

                           CP3.1.2.1 กระบวนการ
จัดการศึกษาภาคทฤษฎี

                           CP3.1.2.2 กระบวนการ
จัดการศึกษาภาคปฏิบัติ

3

4

2



หน้า 3 ของ 11 หน้า      

ผนวก ก

รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔
หน่วย

รับผิดชอบ
ผลประเมินตัวช้ีวัด

21 ๔. ร้อยละของจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีมีผลการประเมินค่า
นายทหารประทวนท่ีส าเร็จการศึกษาต่อหัวข้อการประเมินมีวินัย
ทหารและปฏิบัติตามธรรมเนียมทหารในระดับดีข้ึนไปต่อจ านวนผู้
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังหมดท่ีได้รับการประเมิน

≥ ร้อยละ ๘๐ 100% ✓

                CP3.1.3 กระบวนการวัด ประเมินผล 
และตัดสินผล
                           CP3.1.3.1 กระบวนการ
แต่งต้ังกรรมการสอบความรู้

1
22 ๑.ค าส่ังแต่งต้ังกรรมการสอบความรู้ นรจ. ได้รับการอนุมัติ ได้รับการอนุมัติจาก 

ยศ.ทร.
ได้รับการอนุมัติจาก 
ยศ.ทร.

✓

23 ๑. จ านวนข้อร้องเรียนของ นรจ.ท่ีมีต่อการวัดและประเมินผลการ
สอบความรู้

≤ ๑ คร้ัง ไม่มีข้อร้องเรียน ✓

24 ๒. จ านวนคร้ังในการแจ้งผลการสอบความรู้ให้ นรจ.และ
ผู้ปกครองทราบ

≥  ๑ คร้ัง/ภาคเรียน ๑ คร้ัง ✓

                           CP3.1.3.3 กระบวนการวัด
และประเมินผลภาคปฏิบัติ 1

25 การวัดและประเมินผลการฝึกปฏิบัติ (ภาคสนาม/ภาคทะเล) 
เป็นไปตามระเบียบ ยศ.ทร.ฯ ท่ีเก่ียวข้อง

ปฏิบัติถูกต้อง ครบถ้วน
 ตามระเบียบท่ีก าหนด 
และทันเวลา

ปฏิบัติถูกต้อง ครบถ้วน
 ตามระเบียบท่ีก าหนด 
และทันเวลา

✓

                           CP3.1.3.4 กระบวนการวัด
และประเมินผลการปลูกฝัง/สร้างความเป็นทหารเรือ

1
26 เสนอรายงานสรุปการประเมินลักษณะความเหมาะสมในการเป็น

ทหาร
ถูกต้องและทันเวลา 
(ภายใน ส.ค. และ ธ.ค.)

ถูกต้องและทันเวลา 
(ภายใน ส.ค. และ ธ.ค.)

✓

27 ๑. แบบเสนอผลการสอบความรู้ (แบบ ยศ.๕) ได้รับการอนุมัติ ได้รับการอนุมัติจาก 
ยศ.ทร.

ได้รับการอนุมัติจาก 
ยศ.ทร. ๒๐ เม.ย.๖๔

✓

28 ๒. ตัดสินผลและประกาศผลการศึกษาได้ทันเวลา ภายใน เม.ย. ลง ๒๐ เม.ย. ✓

กศษ.บก.ยศ.ทร.                 CP3.1.4 กระบวนการเสนอผล
การศึกษาและแต่งต้ังยศทหาร

1

29 ระดับความส าเร็จของการเสนอรายช่ือแต่งต้ังยศทหาร รายช่ือแต่งต้ังยศ มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน 
ตามผลการตัดสินผล
สอบความรู้ และได้รับ
การอนุมัติ

รายช่ือแต่งต้ังยศ มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน 
ตามผลการตัดสินผล
สอบความรู้ และได้รับ
การอนุมัติ

✓

รร.ชุมพลฯ 
ยศ.ทร.

                  CP3.1.5 กระบวนการพัฒนา
ห้องเรียน 1

30 ร้อยของจ านวน นรจ.ท่ีมีผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพ
ห้องเรียนและอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษาในระดับมากข้ึนไปต่อ
จ านวน นรจ.ท่ีประเมินท้ังหมด

≥  ร้อยละ ๘๐ 100% ✓

CP4 กระบวนการพัฒนาก่าลังพลตามแนวทางรับ
ราชการ

2

2
                           CP3.1.3.5 กระบวนการ
ประเมินผลและตัดสินผลการศึกษา

วทร.ยศ.ทร. /
รร.สธ.ทร.

ยศ.ทร./รร.ชต.
ยศ.ทร.

รร.ชุมพลฯ 
ยศ.ทร.

                           CP3.1.3.2 กระบวนการวัด
และประเมินผลภาคทฤษฎี



หน้า 4 ของ 11 หน้า      

ผนวก ก

รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔
หน่วย

รับผิดชอบ
ผลประเมินตัวช้ีวัด

       CP4.1 กระบวนการพัฒนาก าลังพลตาม
แนวทางรับราชการระดับนายทหารสัญญาบัตร

(วทร.)
31 ๑. ระดับความส าเร็จของการคัดเลือกนักศึกษาภาคเอกชน การคัดเลือกนักศึกษา

ภาคเอกชน มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้

การคัดเลือกนักศึกษา
ภาคเอกชน มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้

✓

32 ๒.ระยะเวลาท่ี ทร. อนุมัติรายช่ือนักธุรกิจภาคเอกชนเข้าอบรม 
ในหลักสูตร วทร.

ภายใน ส.ค.ของทุกปี ภายใน ส.ค.ของทุกปี ✓

 วทร.ยศ.ทร. / รร.สธ.ทร.ยศ.ทร./ รร.ชต.ยศ.ทร.
 ๑. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับอบรมท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการจัดอบรม (การเรียนการสอน/การบรรยาย)

 90.78, 93.22,92

ในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้เข้ารับการอบรมท่ีประเมินท้ังหมด
34 ๒.  ผลการวิจารณ์หลักสูตรภายหลังจากได้รับการอบรมครบตาม

ประมวลหลักสูตร
มีรายงานผลการ
วิจารณ์หลักสูตร

จะด าเนินการในวันท่ี    
 ๖ ก.ย.๖๔ (วทร)

✓

วทร.ยศ.ทร. / รร.สธ.ทร.ยศ.ทร./ รร.ชต.ยศ.ทร.
35 ๑. ร้อยละของจ านวนผู้ส าเร็จการอบรมท่ีมีผล สัมฤทธ์ิทางการ

เรียนอยู่ ในระดับดีข้ึนไป ต่อจ านวน ผู้เข้ารับการอบรมท้ังหมด
≥ ร้อยละ ๘๐ 93.00

๑๐๐
97.62

✓

36 ๒. จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการวัดผลมีความถูกต้อง ไม่มีการร้องเรียน
เก่ียวกับผลคะแนน

ไม่มีการร้องเรียน
เก่ียวกับผลคะแนน

✓

                CP4.1.4 กระบวนการรายงานผลและ วทร.ยศ.ทร.
37 ๑. ระยะเวลาในการส่งบันทึกผลการอบรมให้หน่วยต้นสังกัดของ

ผู้ส าเร็จการอบรม
≤ ๓๐ วันท าการ หลัง
ปิดการอบรม

≤ ๓๐ วันท าการ หลัง
ปิดการอบรม จะด าเนิน
ในวันท่ี ๑๖ ก.ย.๖๔

✓

38 ๒. ระยะเวลาในการส่งบันทึกผลการอบรม และรายงานประจ าตัว
ของผู้ส าเร็จการอบรมให้ กพ.ทร

≤ ๓๐ วันท าการ
หลังจากส าเร็จการอบรม

≤ ๓๐ วันท าการ หลัง
ปิดการอบรม จะด าเนิน
ในวันท่ี ๑๖ ก.ย.๖๔

✓

39 ๓. ร้อยละของจ านวนผู้ส าเร็จการอบรมท่ีมีผลประเมินความพึง
พอใจจากหน่วยต้นสังกัด  ในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ
การอบรมท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ 96.3 ✓

รร.ชต.ยศ.ทร./ รร.สธ.ทร.ยศ.ทร.

6

✓

2

2

2

                CP4.1.1 กระบวนการจัดก าลังพลเข้า
รับการอบรม

                CP4.1.2 กระบวนการจัดอบรม

                CP4.1.3 กระบวนการวัด ประเมินผล 
และตัดสินผล

≥ ร้อยละ ๗๐
33

วทร.ยศ.ทร. /
รร.สธ.ทร.

ยศ.ทร./รร.ชต.
ยศ.ทร.
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ผนวก ก

รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔
หน่วย

รับผิดชอบ
ผลประเมินตัวช้ีวัด

40  ๑. ระยะเวลาในการส่งบันทึกผลการอบรมให้หน่วยต้นสังกัดของ
ผู้ส าเร็จการอบรม

≤ ๓๐ วันท าการ หลัง
ปิดการอบรม

7 วัน ✓

41 ๒. ระยะเวลาในการส่งบันทึกผลการอบรม และรายงานประจ าตัว
ของผู้ส าเร็จการอบรมให้ กพ.ทร

≤ ๓๐ วันท าการ
หลังจากส าเร็จการอบรม

7 วัน ✓

42 ๓. ร้อยละของจ านวนผู้ส าเร็จการอบรมท่ีมีผลประเมินความพึง
พอใจจากหน่วยต้นสังกัด  ในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ
การอบรมท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด (แยกแต่ละหลักสูตร)

≥ ร้อยละ ๗๐ 95.83
100%

✓

43 ๑.  จ านวนหลักสูตรท่ีได้มาตรฐานส าหรับการเรียนการสอนของ 
วทร.ยศ.ทร. รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. และ รร.ชต.ยศ.ทร

≥ ๑ หลักสูตร /
สถานศึกษา

1 หลักสูตร ✓

44 ๒. ร้อยละของจ านวน นักศึกษา/นทน. ท่ีประเมินความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตรในระดับมากข้ึนไปต่อจ านวนผู้ประเมินของแต่ละ

≥ ร้อยละ ๘๐  (แยก
ตามหลักสูตร)

100% ✓

45 ๑. ครูช่วยสอนมีจ านวนเพียงพอส าหรับการเรียนการสอนของ 
วทร.ยศ.ทร. รร.สธ.ทร.ยศ.ทร. และ รร.ชต.ยศ.ทร.

ทุกหลักสูตรมีครูช่วย
สอนครบทุกวิชา

ทุกหลักสูตรมีครูช่วย
สอนครบทุกวิชา

46 ๒. ร้อยละของจ านวนนักศึกษา/นายทหารนักเรียน ท่ีประเมิน
ความพึงพอใจต่อครูช่วยสอนในระดับมากข้ึนไปต่อจ านวนผู้
ประเมินของแต่ละหลักสูตร

≥ ร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป

วทร.ยศ.ทร. / รร.สธ.ทร.ยศ.ทร./ รร.ชต.ยศ.ทร.
47 ๑. จ านวนคร้ังท่ีมีการประชุมเพ่ือจัดท า/ทบทวน แผนการพัฒนา

ห้องเรียน และเคร่ืองช่วยการศึกษา เป็นประจ าทุกปี
≥ ๑ คร้ังต่อปีการศึกษา 1 คร้ัง ✓

48 ๒.จ านวนโครงการท่ีจัดท าเก่ียวกับการพัฒนาห้องเรียน และ
เคร่ืองช่วยการศึกษา

≥ ๑ โครงการ 2 , ๑ , ๑ โครงการ ✓

       CP4.2 กระบวนการพัฒนาก าลังพลตาม
แนวทางรับราชการระดับต่ ากว่านายทหารสัญญาบัตร
                CP4.2.1 กระบวนการจัดก าลังพลเข้า
รับการอบรม 1

49 ระดับความส าเร็จของการจัดผู้เข้ารับการอบรมได้ตรงตามรุ่น 
และพ้ืนท่ีอบรม ตรงตามความต้องการและความจ าเป็นของผู้เข้า
รับการอบรม

รายช่ือผู้เข้ารับการ
อบรมได้รับอนุมัติตามท่ี
เสนอ

รายช่ือผู้เข้ารับการ
อบรมได้รับอนุมัติตามท่ี
เสนอ

✓

                CP4.2.2 กระบวนการจัดการอบรม
1

50 ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีประเมินความพึงพอใจท่ี
มีต่อการจัดฝึกอบรมในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมท่ีประเมินท้ังหมด (แยกแต่ละหลักสูตร)

≥ ร้อยละ ๗๐ พจน. 94.5
นพจ. 97.03

✓

                CP4.1.6 กระบวนการแต่งต้ังครูช่วย
สอน

2

2

                CP4.1.7 การพัฒนาห้องเรียนวทร.ยศ.ทร./
รร.สธ.ทร.

ยศ.ทร./รร.ชต.
ยศ.ทร.

ฝวก.ยศ.ทร.

รร.พจ.ยศ.ทร.

ฝวก.ยศ.ทร.                 CP4.1.5 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร

2

วทร.ยศ.ทร. /
รร.สธ.ทร.

ยศ.ทร./รร.ชต.
ยศ.ทร.
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ผนวก ก

รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔
หน่วย

รับผิดชอบ
ผลประเมินตัวช้ีวัด

                CP4.2.3 กระบวนการวัด ประเมินผล 
และตัดสินผลการอบรม 1

51 ระดับความส าเร็จของการวัด ประเมินผลและตัดสินผลการ
ฝึกอบรม

ผลการฝึกอบรมถูกต้อง
ตามระเบียบ ตรวจสอบ
ได้

ผลการฝึกอบรมถูกต้อง
ตามระเบียบ ตรวจสอบ
ได้

✓

52 ๑. ระยะเวลาในการส่งบันทึกผลการฝึกอบรม ให้หน่วยต้นสังกัด
ของผู้ส าเร็จการฝึกอบรม และ กพ.ทร

≤ ๕ วันท าการ หลังปิด
การฝึกอบรม

≤ ๕ วันท าการ หลังปิด
การฝึกอบรม

✓

53 ๒. ระยะเวลาในการส่งบันทึกส่งตัวผู้ส าเร็จการฝึกอบรมกลับ
หน่วยต้นสังกัด

 ≤ ๒ วันท าการ หลัง
ปิดการฝึกอบรม

 ≤ ๒ วันท าการ หลัง
ปิดการฝึกอบรม

✓

1
54 ๓. ร้อยละของจ านวนผู้ส าเร็จการฝึกอบรมท่ีมีผลประเมินความ

พึงพอใจจากหน่วยต้นสังกัดในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ
การฝึกอบรมท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด (แยกแต่ละหลักสูตร)

≥ ร้อยละ ๗๐ พจน. 98.12
นพจ. 97.6

✓

55 ๑. จ านวนคร้ังท่ีมีการประชุมเพ่ือจัดท า/ทบทวน แผนการพัฒนา
ห้องเรียน และเคร่ืองช่วยการศึกษา เป็นประจ าทุกปี

≥ ๑ คร้ังต่อปีการศึกษา ≥ ๑ คร้ังต่อปีการศึกษา ✓

56 ๒. จ านวนโครงการท่ีจัดท าเก่ียวกับการพัฒนาห้องเรียน และ
เคร่ืองช่วยการศึกษา ; (เพ่ือพลาง)

≥ ๑ โครงการ ≥ ๑ โครงการ ✓

CP5 กระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ภาษาต่างประเทศ
57 ๑. ร้อยละของจ านวนรายช่ือท่ีได้รับอนุมัติให้เข้ารับการอบรม ต่อ

รายช่ือท่ีเสนอขออนุมัติท้ังหมด
≥ ร้อยละ ๙๕ ≥ ร้อยละ ๙๕ ✓

58 ๒. ร้อยละของจ านวน นขต.ทร.ท่ีได้รับหนังสือแจ้งรายละเอียด
การอบรมท่ีชัดเจนต่อจ านวน นขต.ทร. ท่ีมีผู้เข้ารับการอบรม

ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ✓

       CP5.2 กระบวนการจัดอบรม
1

59 ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมี
ต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับมากข้ึนไปต่อจ านวนผู้
ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ  ๗๐ ≥ ร้อยละ  ๗๐ ✓

60 ๑. ระยะเวลาในการสรุปผลการวัดและประเมินผลการอบรม
ภาษาต่างประเทศลดลง

≤ ๑๒ วันงาน ≤ ๑๒ วันงาน ✓

61 2. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการอบรมท่ีสอบผ่านเกณฑ์การวัด
และประเมินผลความรู้ ต่อจ านวนผู้เข้ารับการอบรมท่ีได้รับการวัด
และประเมินผลท้ังหมด

ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ✓

       CP5.4 กระบวนการรายงานผลและส่งตัว
ผู้ส าเร็จการอบรม 1

62 ร้อยละของจ านวนหน่วยต้นสังกัดได้รับผลการอบรมหลังส้ินสุด
การอบรม ต่อจ านวน    หน่วยต้นสังกัดของผู้เข้ารับการอบรม
ท้ังหมด

ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ✓

                CP4.2.4 กระบวนการรายงานผลและ
ส่งตัวผู้ส าเร็จการอบรม

2

2

2

2

       CP5.1 กระบวนการจัดก าลังพลเข้ารับการ
อบรม

       CP5.3 กระบวนการวัดและประเมินผลการ
อบรม

        CP4.2.5 การพัฒนาห้องเรียน

ศภษ.ยศ.ทร.
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รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔
หน่วย

รับผิดชอบ
ผลประเมินตัวช้ีวัด

63 ๑.  ระยะเวลาในการรายงานผลการทดสอบภาษาต่างประเทศ ≤ ๒๘ วันงาน ≤ ๒๘ วันงาน ✓

64 ๒. ร้อยละของจ านวนหน่วยต้นสังกัดได้รับผลการทดสอบ
ภาษาต่างประเทศหลังส้ินสุดการทดสอบ ต่อจ านวนหน่วยต้น
สังกัดของผู้เข้ารับการอบรมท้ังหมด

ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ✓

65 ๑. จ านวนคร้ังท่ีมีการประชุมเพ่ือจัดท า/ทบทวนแผนการพัฒนา
ห้องเรียน เคร่ืองช่วยการศึกษา และส่ือการสอน

≥ ๑ คร้ัง/ปีงบประมาณ ≥ ๑ คร้ัง/ปีงบประมาณ ✓

66 ๒ .จ านวนโครงการท่ีจัดท าเก่ียวกับการพัฒนาห้องเรียน 
เคร่ืองช่วยการศึกษา และส่ือการสอน

≥ ๑ โครงการ/
ปีงบประมาณ

≥ ๑ โครงการ/
ปีงบประมาณ

✓

       CP5.7 กระบวนการจัดท าส่ือการเรียนผ่าน
ระบบสารสนเทศ

1
67 ๑. จ านวนเน้ือหาท่ีน าลงสู่ระบบออนไลน์ ค่าเป้าหมาย : ≥ ๒๔ 

เร่ือง หรือ บทเรียน/ปีงบประมาณ
≥ ๒๔ เน้ือหา/
ปีงบประมาณ

≥ ๒๔ เน้ือหา/
ปีงบประมาณ

✓

       CP5.8 กระบวนการผลิตข้อสอบภาษาอังกฤษ
ผ่านระบบออนไลน์

1
68 ๑. จ านวนชุดข้อสอบท่ีได้รับการพัฒนาเพ่ือเตรียมจัดการสอบ      

  ค่าเป้าหมาย : ≥ ๑ ชุดข้อสอบ/ปีงบประมาณ
≥๑ ชุดข้อสอบ/
ปีงบประมาณ

≥๑ ชุดข้อสอบ/
ปีงบประมาณ

✓

CP6 กระบวนการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการ
กลาโหมพลเรือนต่่ากว่าช้ันสัญญาบัตร
       CP6.1 กระบวนการจัดก าลังพลเข้ารับการ
ฝึกอบรม

1
69 ผู้ส าเร็จการฝึกอบรมมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีระเบียบก าหนด ครบทุกนาย ครบทุกนาย ✓

70 ๑. ร้อยละของผู้ส าเร็จการฝึกอบรมท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่
ในระดับดีข้ึนไปต่อจ านวนผู้ส าเร็จการฝึกอบรมท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 100% ✓

71 ๒. ร้อยละของจ านวนผู้เข้าการฝึกอบรมท่ีมีผลประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อการจัดการฝึกอบรมในระดับมากข้ึนไปต่อจ านวนผู้เข้า
รับการฝึกอบรมท่ีประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ 100% ✓

72 ๓. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมและทรัพยากรเก้ือหนุนต่อการจัดอบรม
 ในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีประเมิน
ท้ังหมด

≥ ร้อยละ  ๘๐ 100% ✓

73 ๑. ระดับคุณภาพของการวัด ประเมินผลและตัดสินผลการฝึกอบรม ผลการฝึกอบรมถูกต้อง
ตามระเบียบ ตรวจสอบ
ได้

ผลการฝึกอบรมถูกต้อง
ตามระเบียบ ตรวจสอบ
ได้

✓

       CP5.6 กระบวนการพัฒนาห้องเรียน

2

2

3

2

       CP6.2 กระบวนการจัดการฝึกอบรม

       CP6.3 กระบวนการวัด ประเมินผล และ
ตัดสินผลการฝึกอบรม

       CP5.5 กระบวนการให้บริการทดสอบ
ภาษาต่างประเทศ

รร.ชุมพลฯ 
ยศ.ทร.
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ผนวก ก

รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔
หน่วย

รับผิดชอบ
ผลประเมินตัวช้ีวัด

74 ๒. มีรายงานผลการฝึกอบรมถูกต้องตามระเบียบท่ีก าหนด รายงานผลการ
ฝึกอบรมถูกต้องตาม
แบบ ยศ.๖

รายงานผลการ
ฝึกอบรมถูกต้องตาม
แบบ ยศ.๖

✓

75 ๑. ร้อยละของจ านวนหน่วยต้นสังกัดท่ีได้รับรายงานผลการอบรม
หลังส้ินสุดการฝึกอบรมต่อจ านวนหน่วยต้นสังกัดของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมท้ังหมด

ร้อยละ ๑๐๐ 100% ✓

76 ๒. ร้อยละของจ านวนผู้ส าเร็จการฝึกอบรมท่ีมีผลประเมินความ
พึงพอใจจากหน่วยต้นสังกัดในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้ส าเร็จ
การฝึกอบรมท่ีได้รับการประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ 100% ✓

CP7 กระบวนการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 77 ๑. ร้อยละของจ านวนสถานศึกษาท่ีมีการน าความรู้ท่ีได้รับน าไป

พัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ต่อจ านวน
สถานศึกษาท้ังหมดในแต่ละกลุ่ม

ร้อยละ ๑๐๐ 100% ✓

78 ๒.  ร้อยละของจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม/สัมมนาประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อการจัดประชุม/สัมมนาพัฒนางานประกันคุณภาพ
การศึกษา มีผลประเมินในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้ประเมิน
ท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 97% ✓

79 ๑. ร้อยละของจ านวนสถานศึกษาท่ีได้รับการตรวจเย่ียม มีผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เป็นไปตามกฎกระทรวง 
และมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ต่อจ านวนสถานศึกษาท่ีได้รับ
การตรวจเย่ียมท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๕ 100% ✓

80 ๒. ร้อยละของจ านวนสถานศึกษาท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การตรวจเย่ียมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับ
มากข้ึนไป ต่อจ านวนสถานศึกษาท่ีรับการตรวจเย่ียมท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 100% ✓

81 ๑. ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณภาพการฝึกอบรม
สถานศึกษา

ถูกต้อง/ยอมรับได้ ถูกต้อง/ยอมรับได้ ✓

82 ๒. ร้อยละของจ านวนผู้ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อผู้ประเมิน
คุณภาพการฝึกอบรมในภาพรวม ในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวนผู้
ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 100% ✓

       CP7.2 กระบวนการตรวจเย่ียมการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาของ ทร.ระดับ
ต่ ากว่าปริญญาตรี

       CP7.3 กระบวนการประเมินคุณภาพการ
ฝึกอบรม

2

       CP6.3 กระบวนการวัด ประเมินผล และ
ตัดสินผลการฝึกอบรม

       CP6.4 กระบวนการรายงานผลและส่งตัว
ผู้ส าเร็จการฝึกอบรม

       CP7.1 กระบวนการพัฒนาประกันคุณภาพ
การศึกษา

2

2

2

2

กปภ.ยศ.ทร.
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รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔
หน่วย

รับผิดชอบ
ผลประเมินตัวช้ีวัด

ศยร.ยศ.ทร. CP8 กระบวนการศึกษาและวิจัยระดับกองทัพเรือ

83 ๑. จ านวนผลงานการศึกษาวิเคราะห์ทางด้านยุทธศาสตร์และ
สงครามทางเรือ

≥ ๕ เร่ือง / ปี ๑๗ เร่ือง ✓

84 ๒. ร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การศึกษาวิเคราะห์ทางด้านยุทธศาสตร์และสงครามทางเรือใน
ระดับมากข้ึนไปต่อจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 100% ✓

85 ๓. จ านวนข้อร้องเรียนในการละเมิดลิขสิทธ์ผลงานตลอดท้ัง
ปีงบประมาณ

๐ คร้ัง ๐ คร้ัง ✓

86 ๔. ร้อยละของจ านวนผลการศึกษาวิเคราะห์ด้านยุทธศาสตร์และ
การสงครามทางเรือท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการหรือ
เผยแพร่ผ่านส่ือต่างๆ ต่อจ านวนผลการศึกษาวิเคราะห์ด้าน
ยุทธศาสตร์และการสงครามทางเรือท้ังหมดท่ีจัดท าข้ึนตลอดท้ัง
ปีงบประมาณ

≥ ร้อยละ ๗๐ 100% ✓

87 ๑. ร้อยละของจ านวนผู้ประเมินท่ีประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการเคร่ืองฝึกจ าลองยุทธ์ในระดับมากข้ึนไปต่อจ านวนผู้
ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 74.80% ✓

88 ๒. มีการจัดท า AAR (After Action Review) และน าผลไป
ทบทวนปรับปรุงการสนับสนุนการฝึกด้วยเคร่ืองฝึกจ าลองยุทธ์

มีการท า AAR ทุกคร้ัง
ท่ีมีการฝึกฯ

มีการท า AAR ทุกคร้ัง
ท่ีมีการฝึกฯ

✓

CP9 กระบวนการส่งก่าลังบ่ารุงพัสดุสายยุทธศึกษา
       CP9.1 กระบวนการส่งก าลังบ ารุงพัสดุสาย
ยุทธศึกษา

89

90 ๑. ร้อยละของจ านวนพัสดุท่ีหน่วยต่างๆ เสนอความต้องการได้รับ
การบรรจุในแผนการจัดหาต่อจ านวนพัสดุท่ีเสนอความต้องการ
ท้ังหมด

:≥ ร้อยละ ๗๐ 100% ✓

91 ๒. ร้อยละของจ านวนพัสดุท่ีได้รับการจัดหาตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด ต่อจ านวนพัสดุท่ีอยู่ในแผนการจัดหาท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ 100% ✓

2

3

4

       CP8.1 กระบวนการศึกษาวิเคราะห์ด้าน
ยุทธศาสตร์และการสงครามทางเรือ

        CP8.2  กระบวนการฝึกด้วยเคร่ืองฝึกจ าลอง
ยุทธ์

กบศ.ยศ.ทร.

                CP9.1.1 กระบวนการก าหนดความ
ต้องการและจัดหาพัสดุสายยุทธศึกษา
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รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔
หน่วย

รับผิดชอบ
ผลประเมินตัวช้ีวัด

92 ๓. ร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบประเมินท่ีประเมินความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อการส่งก าลังบ ารุงสายเคร่ืองช่วยการศึกษาในระดับมากข้ึน
ไป ต่อจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ 100% ✓

93 ๑ ร้อยละของจ านวนพัสดุสายยุทธศึกษาท่ีได้จัดเก็บรักษาต่อ
จ านวนพัสดุท่ีตรวจรับท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๙ 100% ✓

94 ๒  ร้อยละของจ านวนพัสดุท่ีลงทะเบียนในระบบ อิเล็กทรอนิกส์ 
(SUPPINV 1-3 V.4) ต่อจ านวนพัสดุท่ีตรวจรับท้ังหมด

 ≥ ร้อยละ ๙๙ 100% ✓

95 ๑. ค่าเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการเบิกจ่ายพัสดุสายยุทธศึกษา

 ≥ ๓.๕๑ จากคะแนน
เต็ม ๕

4.50 ✓

96 ๒.  ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีจ่าย (ใบเบิกจ่าย) ท่ีเบิกจ่ายถูกต้อง
ตรงตามรายการเบิก ต่อจ านวนคร้ังท่ีจ่าย (ใบเบิกจ่าย) ท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๙ 100% ✓

97 ๑.ร้อยละของจ านวนพัสดุสายยุทธศึกษาท่ีได้รับการจ าหน่าย ต่อ
จ านวนพัสดุสายยุทธศึกษาท่ีเสนอรุจ าหน่ายท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๙๙ 100% ✓

98 ๒.การรุจ าหน่ายเป็นไปตามระเบียบ ทร. ว่าด้วยการบริหารพัสดุ 
พ.ศ.๒๕๖๒ และระเบียบ กค. ว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐

ปฏิบัติตามระเบียบได้
ถูกต้อง ครบถ้วน

ปฏิบัติตามระเบียบได้
ถูกต้อง ครบถ้วน

✓

99 ๑ ร้อยละของจ านวนเคร่ืองช่วยการศึกษาท่ีตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ต่อจ านวนเคร่ืองช่วยการศึกษาท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ 80% ✓

100 ๒.ค่าเฉล่ียผลประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ
เคร่ืองช่วยการศึกษาประเภทโสตทัศน์และการผลิตส่ือผสม

≥ ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม 4.50 ✓

101 ๓.ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการท่ีประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการเคร่ืองช่วยการศึกษาและการผลิตส่ือผสมในระดับมาก
ข้ึนไป ต่อจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๗๐ 90% ✓

102 ๑.  ร้อยละของจ านวนเคร่ืองช่วยการศึกษาท่ีช่อมท าแล้วเสร็จต่อ
จ านวนเคร่ืองช่วยการศึกษาท่ีขอรับการสนับสนุนการซ่อมท า
ท้ังหมด

≥๗๐% 90.33% ✓

103 ๒.  ร้อยละของจ านวนผู้ตอบแบบประเมินท่ีประเมินความพึง
พอใจท่ีมีต่อการซ่อมบ ารุงเคร่ืองช่วยการศึกษาในระดับมากข้ึนไป 
ต่อจ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

≥๗๐% 81.53% ✓

       CP9.2 กระบวนการให้บริการเคร่ืองช่วย
การศึกษา

2

3

3

2
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กบศ.ยศ.ทร.

                CP9.1.1 กระบวนการก าหนดความ
ต้องการและจัดหาพัสดุสายยุทธศึกษา

                CP9.1.2 กระบวนการเก็บรักษาพัสดุ
สายยุทธศึกษา

                CP9.1.3 กระบวนการแจกจ่ายพัสดุ
สายยุทธศึกษา

                CP9.1.4 กระบวนการจ าหน่ายพัสดุ
สายยุทธศึกษา

       CP9.3 กระบวนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองช่วย
การศึกษา



หน้า 11 ของ 11 หน้า      

ผนวก ก

รหัสและช่ือกระบวนการ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
(กระบวนการหลักและกระบวนการย่อย) บรรลุ ไม่บรรลุ ไม่ได้

ด ำเนินกำร
เว้นกำร

ด ำเนินกำร

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ

กระบวนการหลัก (Core Process : CP) และกระบวนการย่อยของกระบวนการหลัก ประจ าปี งป.๖๔
หน่วย

รับผิดชอบ
ผลประเมินตัวช้ีวัด

104 ๓.  ร้อยละของจ านวนประเภท/ชนิด เคร่ืองช่วยการศึกษาท่ีมี
เอกสารคู่มือ/เทคนิคการซ่อมบ ารุงฯ ต่อจ านวนประเภท/ชนิด 
เคร่ืองช่วยการศึกษาท่ีมีท้ังหมด

≥๕๐% 63.63% ✓

กปศ.ยศ.ทร. CP10 กระบวนการด้านประวัติศาสตร์และ
พิพิธภัณฑ์ทหาร

105 ๑. ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การให้บริการข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ ในระดับมากข้ึนไป ต่อ
จ านวนผู้ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 100% ✓

106 ๒. ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการด้านการประวัติศาสตร์ได้รับ
ความรู้เพ่ิมข้ึน ต่อจ านวนผู้รับบริการท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 100% ✓

107 ๑. ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการท่ีประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การให้บริการข้อมูลด้านพิพิธภัณฑ์ ในระดับมากข้ึนไป ต่อจ านวน
ผู้ประเมินท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 97.37% ✓

108 ๒. ร้อยละของจ านวนผู้รับบริการด้านพิพิธภัณฑ์ได้รับความรู้
เพ่ิมข้ึน ต่อจ านวนผู้รับบริการท้ังหมด

≥ ร้อยละ ๘๐ 95% ✓

3

2

2

       CP10.1 กระบวนการจัดเก็บรักษาเอกสารท่ีมี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์

       CP10.2 กระบวนการจัดเก็บรักษาเอกสารท่ีมี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์

กบศ.ยศ.ทร.

       CP9.3 กระบวนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองช่วย
การศึกษา

ตรวจถูกต้อง

น.ท.สุพจน์  อะทุมชำย

(สุพจน์ อะทุมชำย)

หน.สถิติและวิเครำะห์ข้อมูล กปภ.ยศ.ทร./
คณะท ำงำนฯ

๑๘ ก.ย.๖๔

สรุป
- ไม่บรรลุ             ๑ ตัวชี้วัด CP3.1.2.2 กระบวนการจัดการศึกษาภาคปฏิบัติ เนื่องสถานการณ์ COVID - ๑๙
- ไม่ได้ด ำเนินกำร    ๓ ตัวชี้วัด CP4.1.2 กระบวนการจัดอบรม (๑ ตัวชี้วัด) และ CP4.1.4 กระบวนการรายงานผลและส่งตัวผู้ส าเร็จการอบรม (๒ ตัวชี้วัด)

เนื่องจาก ยังไม่ถึงก าหนดเวลาในการในการด าเนินการ
- เว้นกำรด ำเนินกำร ๓ ตัวชี้วัด CP2.1 กระบวนการอบรมศีลธรรม ( ๓ ตัวชี้วัด)  เนื่องสถานการณ์ COVID - ๑๙


